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Plataforma Estratégica

Misión Visión

Honestidad

Productividad

Actitud de 
Servicio

Perseverancia

Responsabilid
ad

Liderazgo

Valores Corporativos
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 “Dar soluciones 

empresariales para la vida,  al 

alcance de las necesidades de 

nuestros clientes con los más 

altos estándares de calidad”

“Ser tus aliados estratégicos

con los más altos estándares

de calidad y compromiso”
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Objetivos Estratégicos

Rendición de cuentas 2021

Autosostenibilidad

Prestación de 
Servicios

Financiero Gestión del Riesgo
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Integralidad con calidad, 

oportunidad, calidez y 

eficiencia

Prevención de situaciones

Talento 
Humano

Mejora de Competencias

08/04/2022

Gestión de Calidad

Mayores beneficios a nuestras 
partes interesadas

Impacto Social

Trabajo con la comunidad
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INDICADORES ESTRATÉGICOS DE GESTIÓN
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Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente

Perspectiva de aprendizaje 

crecimiento

Perspectiva Proceso Interno

Ingresos

Innovación

Formación y 

entrenamiento

Cumplimiento de Políticas

Formalización

TICS

Satisfacción

Seg Vial

Gastos del 

personal

Rentabilidad
Suficiencia 

Patrimonial

Capital de trabajo

Recomendación

Proyectos
Rentabilidad

social

SGSST SGA

SOGC

Integridad

BASC
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Ingresos

 -
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2018 2019 2020 2021

INGRESOS 630.158.000 633.157.778 606.725.499 843.017.722
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۞ 2018-2019: Incremento del 0,48%

۞ 2019-2020: Disminución del 4,36%

۞ 2020-2021: Incremento del 37,50%

33,78%

En el transcurso

de los 4 años se

ha aumentado en

$212.859.722
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Gastos del 

personal

Gastos del personal

 -  5.000.000  10.000.000  15.000.000  20.000.000  25.000.000

2020

2021

2020 2021

Seguridad social 2.153.388 5.428.762

Sueldos y prestaciones 8.566.678 21.961.920

GASTOS DE PERSONAL

Aumentó el número de empleados

por contrato laboral
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Rentabilidad

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

2018

2019

2020

2021

2018 2019 2020 2021

PRUEBA ACIDA 1,29 1,68 2,10 2,28

PRUEBA ACIDA

Aumentado los pesos de activos corrientes con los

que cuenta la empresa para pagar sus pasivos

corrientes.
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Suficiencia Patrimonial

1. Que su patrimonio total supera en más del 50% su capital social

2. Que las obligaciones mercantiles vencidas a más de 360 días, no supera el 50% del 

pasivo corriente

3. Que las obligaciones laborales vencidas a más de 360 días, no supera el 50% del pasivo 

corriente
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Capital de trabajo

$ 0

$ 20.000.000

$ 40.000.000

$ 60.000.000

$ 80.000.000

$ 100.000.000

$ 120.000.000

2018 2019 2020 2021

capital del trabajo $ 31.273.316 $ 46.031.418 $ 73.516.856 $ 104.648.193
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CAPITAL DEL TRABAJO



50 capacitaciones 
Internas

45 capacitaciones
ARL Positiva

7 Capacitaciones
Descont

12 Capacitaciones
Secretaria de
Salud
Departamental y
Municipal
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Formación y entrenamiento

Educación en 
Salud

Descont

Internas
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Gastos del 

personal

Formalización

https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-

laborales/inspeccion-vigilancia-y-control/inspectores-

regionales/-

/document_library/sWDwVW1wVaNs/view_file/59531771

23/11/2021



❑ Adquisición de 
herramientas 
Tecnológicas para
Educación

❑ Manejo de Pag Web y 
Redes Sociales

❑ Manejo de Atención
en Salud Domicilio del 
Usuario (40)
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Innovación
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TICS
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SGSST

Accidentes de Trabajo 0

Enfermedades Laborales 0

Ausentismo 0

Cumplimiento 

Autoevaluación
100%

Examenes de Ingreso 0

Exámenes Periodicos 11

Inspecciones Locativas 12

Inspección de Extintores 12

Inspección de Camillas 12

Inspección de EPP 12

Inspecciones Clientes 12

Inspecciones 

Auditores/Interventores 12

Capacitaciones Internas 10

Capacitaciónes Externas 

ARL 45

Simulacros 1

Reuniones del Copasst 12

Reuniones Comité de 

Convivencia 12

SGSST

Comité de 
Convivencia

Simulacros Capacitaciones

Auditoria 
Externa

Inspecciones

Copasst Ex. Periódicos
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SGAAccidentes Ambientales 0

Siembra de Arboles 6

Reutilización Ecológica 6

Laboratorios Veterinarios 643

Adopciones Mascotas 3

Entrega de Pilas 100%

Entrega de Luminaria 100%

Ciclos cerrados de Aceites 

filtros, mopas y 

lubricantes 80%

Gestión de Residuos 

derivados de la atención 

en salud 100%

Total de Kg generados de 

la atención en salud 198,79 kg

Eficiencia Programa Cero 

Papel 50%

Eficiencia del Programa 

Reciclaje 80%

Eficiencia del Programa de 

Ahorro energético 80%

Eficiencia del Programa de 

Ahorro Hidrico 40%

Capacitaciones Internas 10

Capacitaciónes Externas 

Descont 7

Simulacros 1

Reuniones SGA- GAGAS 12

Formación

Comités

AMBIENTE

RESPEL

Programas

Simulacro 
Ambiental

Siembra de 
Arboles Reutilización

Luminaria
Pilas y Baterías

Reciclaje



❑ 0 Demandas

❑ 0 investigaciones

❑ 0 Sanciones

❑ Buenas Relaciones
con la comunidad

❑ Buenas Relaciones 
con los clientes

❑ Pag web Sección
Transparencia
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Integridad
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SOGC
Actualización documentación

Cumplimiento R 3100/2019 80%

Actividades de Seguridad del Paciente 12

Actividades de Humanización del Servicio 12

Cumplimiento del PAMEC 80%

Control de Documentos y Registros 80%

Cumplimiento ISO 9001:2015 80%

Reportes Sistema Unico Información 

SISPRO 100%

Reportes Super Salud 100%

reportes Invima (Farmaco, Reactivo, 

Tecnovigilancia) 100%

Relab 100%

Reportes Laboratorio Salud Pública 100%

Reportes SIVIGILA 100%

Reportes Sismuestras 100%

Capacitaciones educación continuada en 

Salud 12

Usuarios Atendidos 2865

Reuniónes Comité Seguridad del Paciente 12

Reuniones vigilancia Epidemiológica e 

Infecciones 12

Reuniones Comité de Calidad 12

Reuniones SARS 50

Reuniones COVE Municipal 12

Reuniones Comité de Salud Mental- 

Infancia y Adolescencia 4

SOGC

Lavado de 
manos

Atención Unidad 
Médica

Atención Transporte 
Asistencial

Identificación del 
Paciente

Reportes 
Supersalud Humanización
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SOGC
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Seguridad Vial

Actualización del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial

Capacitación de Seguridad Vial 

Ley 1239 del 2008.

Simulacro de Extricación 

Vehicular

Señalización en la Vía



❑ Seguridad de 
Instalaciones Físicas

❑ Seguridad Sistemas 
de Información

❑ Revisión de 
Antecedentes

❑ Verificación Registros 
Profesionales
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BASC
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Satisfacción
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Recomendación
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Proyectos
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Proyectos Gestión del riesgo
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Proyectos  Ambientales

“ Planta un árbol y estarás sembrando conciencia”
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Rentabilidad
social



Muchas Gracias
A nuestro talento humano 
comprometido y 
calificado que hace 
posible que todo suceda, 
sin importar el clima o si 
es de día o de noche o las 
condiciones del terreno.

Familia Monsalve Acero



Dia de 

los niños

2021


