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:Quienes Somos!!! 0.
juienes oomos:::
“Somos una pequefia empresa en pleno crecimiento. Queremos conocerte Nis0os730028 I.P.S. sas

atiyatuequipo para ayudarlos a definir sus metas, desarrollar soluciones iA su alcancel!l
iy llevarlas a cabo! ¢ Qué estds esperando?,conozcdmonos”.

SOLEMVIDA IPS S.A.§ es una compaifiia clasificada como
sociedad andnima simplificada, con capital privado,
ubicada en el municipio de Puerto Lopez Meta, en
proceso de certificacidn en Sistemas Integrados de
Gestidn, en donde cada una de sus 16 politicas estratégicas
=== Permiten el crecimiento continuo de la entidad, sus

/ clientes, proveedores y partes interesadas, con miras a la
. prestacion de un excelente servicio en las areas de salud,
& gestion del riesgo, seguridad y salud en el trabajo, manejo
del medio ambiente, calidad y manejo de proyectos con la
& comunidad al sector publico y privado, la cual cuenta con

Salud

Comunidad

Educacion

recurso humano altamente comprometido y calificado

Gestion del
Riesgo

PO-DE-01 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, PO-DE-06 Politica de Calidad
PO-DE-02 Politica para el control de la Farmacodependencia y tabaquismo

PO-DE-03 Politica deSeguridad del Paciente PO-DE-05 Politica Ambiental,

PO-DE-08 Politica Financiera PO-DE-013 Politica de Humanizacion

PO-DE-04 Politica de Gestion del Riesgo PO-DE-07 Politica de Gestion del Talento Humano

PO | |t 1CaS PO-DE-014 Cddigo de ética y buen gobierno
alts pon o
Sistemas

Integrados de
Gestion

PO-DE-016 Transparencia y acceso a la informacion
PO-DE-09 Politica de Rentabilidad Social PO-DE-015 Politica de BASC..
PO-DE-10 Politica de Gestion de la Tecnologia PO-DE-012 Politica de seguridad vial
PO-DE-011 Politica de No Rehuso de dispositivos médicos de un solo uso
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Plataforma
Estratégica

Para Solemvida es
fundamental su Misién y

la forma de acercarse a
su vision, mediante la
aplicacion de sus valores
corporativos para el
cumplimiento de sus
objetivos estratégicos

Corporativos

C—— =" atencion

Valores

m MISION
c‘(o VISION

VALORES
CORPO RATIVOS

Honestidad

Soy transparente en mis acciones

tir 1 ossemvos
‘ ESTRATEGICOS
*/

Hablamos con claridad y escuchamos con
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§ Perseverancia

‘§ Tengo pasidon y compromiso para
gg_ alcanzar nuestras metas
S
=0

O

Liderazgo

¢ Hago que mi equipo trabaje con entusiasmo
para el logro de las metas y objetivos

436 p.m. E

- ,O Escribe aqui para buscar l =1} e G " ﬂ ﬁ a @ % I‘ lﬂ E ﬁ A DO 32m o zdx ESP B
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.\Solemvida a su alcance mezcla 2.mp4
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2020

Una vez realizada la revision por la direccién en cumplimiento de nuestros Sistemas Integrados de Gestion,
las politicas estratégicas, su despliegue en los objetivos estratégicos con sus correspondientes indicadores
y mecanismos de seguimiento y monitoreo, asi como las calificaciones de nuestros clientes y partes
interesadas, la alta Direccion informa los avances de la gestion sobre la vigencia 2020.

1. Objetivo Prestacion de Servicios
Prestar servicios forma integral con calidad, oportunidad calidez y eficiencia.
1.1. DIVISION SALUD

Se aumenta 1 servicio extramural correspondiente a Seguridad y Salud en el trabajo completando 20
servicios con la siguiente distribucion: 6 son ambulatorios, 13 domiciliarios y 1 transporte asistencial.

2015-2016-2017-2018-2019-2020
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2019-2020 AMBULATORIO

Odontologia

Laboratorio Muestras Md. Familiar Esterilizacidn
General

AMB Y DOM

Md. Gral

2019-2020 DOMICILIARIO-

equridad y Saln
en el frabajo

~A

Promociony Seguridad y 2020

Hospitalizacion § .+ o himiento Salud en el Extramural

domiciliaria

de la salud trabajo
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DETALLE DOMICILIARIO - HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Paciente agudo Paciente Cronico

Medicina Psicologia
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DETALLE DOMICILIARIO- PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Dt. Menor
de 10
anos

PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2020

Produccion Solem Vida Ambulatoria

Nuamero de Pacientes atendidos vigencia 2020

ENERO | FEBRER ABR JUNIO JuLlo
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Cadigo: F-IC-03 Version: 02

PRUEBAS DE COVID REALIZADAS VIGENCIA 2020

DETECCION COVID 2020

350
300
250
200
150
100

50

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

LABORATORIO CLINICO Antigeno LABORATORIO CLINICO Anticuerpo essss | ABORATORIO CLINICO Positivos

PRINCIPALES INDICADORES PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

e Oportunidad: Al dia
e Calidady Calidez:

> Nivel Satisfaccion Global Usuario:

Metodologia: Se descartaron los laboratorios veterinarios, luego se decidid tomar una muestra
aleatoria del 50% de los usuarios, cifra que fue elevada al 56%, quienes fueron atendidos en los
diferentes servicios de salud, para aplicar la encuesta, con la siguiente distribucion a lo largo de la
vigencia 2020.

USUARIOS SOLEM VIDA IPS SAS VIGENCIA 2020

bre

Septie | Octubr| Novie |Diciem
mbre e mbre | bre

Titulo del eje

! Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto

Seriesl| 17 8 44 25 17 34 34 30 31 117 244
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Fueron diligenciadas un total de 552 encuestas con los siguientes resultados:

Resultados Nivel de Satisfaccion Global

Muy Buena: 95.5 % correspondiente a 527 usuarios
Buena: 4.52 % correspondiente a 25 usuarios
Regular: 0

Mala:0

> Recomendacion de la IPS

Resultados

Definitivamente recomendaria la IPS 99.28% correspondiente a 548 usuarios

Probablemente recomendaria la IPS 0.72% correspondiente a 4 usuarios

Definitivamente NO. 0%
Probablemente NO 0%
No Responde 0%

Eficiencia: Eventos Adversos: 0 Total de Pacientes atendidos 1188

2018 2019

2020

Mortalidades asociadas a la atencion: 0 Total de Pacientes atendidos 1188
2020

2018 2019

¥
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1.2. DIVISION EDUCACION

Se realizaron capacitaciones virtuales y presenciales, en especial en Primeros Auxilios y Brigadas
de emergencias tanto al personal interno como a algunas empresas como ICBF, inversiones LOM,
Concejo Municipal de Puerto Gaitan. Se capacit6 al personal en uso adecuado de capsulas para el
transporte de pacientes Positivos para SARS-Cov 2. Educacion continua Ambiental, entre otros

temas.

vl
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1.3 DIVISION AMBIENTE

Se realizé un punto ecoldgico en la Sede principal y se foment6 el uso de las 3 R Reduce, Recicla y
Reutiliza.

De acuerdo con la nueva normatividad, se hizo el
cambio de los colores para segregacion de
Residuos en la Base del Alto de Meneguay en
la Sede Principal

Acploos'REs‘” i@

e Reubicacion de especies nativas
¢ Reutilizacion de llantas para nidos de aves.
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@0 REDMINDTE
Q. Al GUAD CAM

e  Proyecto de Huerta de autoconsumo.
e Reutilizacion de tanques de lavadora

v 2
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1.3 Divisiones Asesorias Consultorias, Gestion de Proyectos, Gestion del Riesgo (No se realizaron
proyectos durante la vigencia por pandemia)

2. Objetivo General Financiero:

xGestionar la auto sostenibilidad financiera, incrementando la venta de bienes y servicios,
estableciendo controles de gestién, financieros, contables y administrativos, asegurando la
confiabilidad, transparencia, eficiencia, eficacia, celeridad y oportunidad de sus procesos.

Se comprd nuevo software Contable World Office y se inicié con facturacion electronica, se realizaron
inversiones en mantenimiento de equipos y mantenimiento de infraestructura, adquisicién de elementos de
Bioseguridad.

2.1 Clientes

Comparativo Clientes 2019-2020

2018 2019 em===?7020

Nuestros clientes al inicio de la vigencia 2019 son Concesidn Vial de los Llanos, Riopaila Castilla, Yurimena
(Cofrem), Iberoamericana de Hidrocarburos. Durante el mes de febrero de 2019, ingreso un nuevo Cliente
Vector Geofisical para un total de 5, pero en el mes de marzo se retird Riopaila Castilla por inconvenientes
econdmicos en la Region. Para el mes de abril, se termind proyecto con IHSAQC quedandonos con 3
clientes concesion, Yurimena y vector. Para el mes de Mayo se termina proyecto con Vector y nos quedamos
con 2 clientes que son Yurimena y Concesién Vial. Estas oscilaciones estan determinadas con los proyectos
que requieren servicios de Ambulancia en la vigencia. Para el mes de septiembre se realiza apertura de los
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nuevos servicios con ingreso de pacientes particulares como otro tipo de clientes, asi hasta finalizar la
vigencia 2019, en donde en su mayoria son pacientes particulares.

Durante el afio 2020, se inicia el afio con 5 clientes Concesion, Cofrem Yurimena, Alcaldia de Puerto Lopez,
Central Track SAS, Independence Drilling SA, estos como clientes de contratos, el resto de servicios son de
laboratorio usuarios particulares y lo demés servicios prestados por la IPS; para febrero disminuimos a 4,
clientes ya que lo de la Alcaldia era un servicio de ambulancia por las festividades de verano en enero; asi
continua hasta marzo.

En el mes de abril al comenzar la cuarentena por el covid-19, la institucion se ve afectada notablemente y
nos quedamos con solo dos clientes fijos; posteriormente, solo quedamos con Concesién Vial de los llanos
mientras estuvimos en toques de queda permanente.

Para el mes de agosto empieza a reactivarse la economia, por lo tanto, se vuelven a adquirir clientes, estos
debido a que la empresa comienza a reactivar los servicios de laboratorio, iniciando con pruebas serolégicas
de covid-19 (anticuerpos); quedando con 6 clientes. Para el mes de octubre la IPS es autorizada para
realizar laboratorios de Antigenos Covid-19 por permiso de la Secretaria Departamental de Salud,
permitiendo aumentar durante los ultimos meses los clientes permanentes de grandes empresas como
Rancho Victoria, Bioenergy, Imecol, Sogem, Asedits, Bellicorp, Gt Services, Transporte Fluvial el Turpial,
Inafoci, Comparia Ganadera del Meta, Palmera del Puerto y por supuesto, continuamos con nuestro cliente
del servicio de Ambulancia, Concesion Vial de los Llanos. Asi como muchos clientes de cuantias menores,
que solo se realizaban pruebas de Covid exporadicamente.

2.2. Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera

Solem vida LP.S. S.A.S. Nit 02-3

Activos 2020 2019 Pasivos y patrimonio 2020
ACTIVOS CORRBRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja 1.144320 0 Obligaciones financieras 20.900.000 0
Bancos 7.997.105 44965 Pros 17.640.000 43360000
( 54178346 53845244 Rete 0 0
\ 17.704.000 19.000.203 Rete 0 0
Inventarios 31033076 16.501.006 I 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 112.056.856 89.391.418 ! 0 0
Otros pasivos 0 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 38.540.000 43.360.000
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipo 71.757.868 62257.868 Obligaciones financieras 0 0
Intangibles 7520820 6.000.000 TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 0 0
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 79.278.688 68.257.868
TOTAL PASIVO 38.540.000 43.360.000
PATRIMONIO
Capital fiscal 10.000.000 10,000,000
Re 0 0
Re erioTes 104.289.286 61817316
Resultado del ejercici 38506258 42471970
TOTAL PATRIMONIO 152.795.544 114.289.286

TOTAL ACTIVOS 191.335.544 157.649.286 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 191.335.544 157.649.286
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Estado de Resultado Integral Total

Solem wvida I.P.S. 5.A.5. Nit.200.475.002-8
Al 31 de diciembre
{Valores expresados en pesos colomblanos)

2020 2019

RESULTADO
Ingresos por prestacion de servicios
Costos de ventas y operacion
RESULTADO BRUTO
Otros ingresos
Gastos de administracion
Gastos de operacidn
Otros gastos
RESULTADO DE LA OPERACION
+[- Diferencias en cambio (neto)
+f- Resultados por deterioro [Revisidn del deterioro de activos (neto)
+[- Participacidn en el resultado del gjercicio de sociedades asociadas
¥ negocios conjuntos scguin ] método de participacidn
+- Resultado de enajenacidn de activos no corrientes o valoracidn de
activos no corricntes clasificados como mantenidos para la venta o
incluidos como actividades interrumpidas (neto)
+[- Otras ganancias [ pérdidas (necto)
RESULTADO ANTES DE IMFUESTOS DE ACTIVIDADES CONTINUADAS
+[- Impuestos
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE ACTIVIDADES CONTINUADAS
+/- Reserva legal
RESULTADO NETO DE ACTIVIDADES CONTINUADAS
+ - Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas
RESULTADO DEL RESULTADO

RESULTADO DEL RESULTADO

ORI

Ganancias o pérdidas por calculos actuariales

Ganancias o pérdidas por conversidn de estados financieros en el exterior
Ganancias o pérdidas por cobertura de instrumentos de cobertura

RESULTADO DEL ORI

RESULTADO INTEGRAL TORAL RIT

G06G.662.582 633.115.073
443.514.125 480.552.586
163.148.457 152.562.483
62917 42.699
70.294.290 71.771.857
51.889.009 35.289.606
2521817 3.071.759
38.506.258 42.471.970
0 0
0 o
o o
o o
o o
o o
0 o
0 0
38.506.258 42.471.970
0 0
38.506.258 42.471.970
0 0
38.506.258 42.471.970
0 0
38.506.258 42.471.970
38.506.258 42471370
0 L1}

0 L1}

0 0
0 0
58.506.258 42.471.970
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Estado de Cambios en el Patrimonio
Solem wida LP.5. 5.A.5. Nit.500.475.002-8
Al 31 de diciembre
{Valores expresados en peacs colombianos)
Resultado
Reservas . Total
del ejercicio
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 1.000.000 o 33 440,000 28377316 62.817.316
Resultado del resultado o o 1} 42471970 42 471970
o " - - " - 2 . . .
Indices Financieros
M" v Solem vida LP.S. S.A.S. Nit.900.475.002-8
M| 200475002-8 -
(Valores expresados en pesos colombianos)
iA su alcance!!!
| Indicador 2020 2019 2018
| Activo corriente 112.056.856 89.391.418 131.939.316
Razén corriente =| 291 =| 206 =| 131
s i Pasivo corriente 38.540.000 43.360.000 100.666.000
1| Indicadores de Fve ]
liquidez: ctivo corriente - 81.023.780 72.890.412 130.238.316
4 Mide la capacidad de Prueba 4cida Inyentatios =| 210 =| 168 =| 1,29
la empresa para Pasivo corriente 38.540.000 43.360.000 100.666.000
cancelar sus Activo total 191.335.544 157.649.286 163.483.316
obligaciones en el Sélidez =| 496 =| 364 =| 162
corto plazo Pasivo total 38.540.000 43.360.000 100.666.000
Capital de trabajo |Activo corriente - pasivo 73.516.856 46.031.418 31.273.316
- . Vent: t: 606.662.582 633.115.079 629.706.000
Indicadores de Rotaaox; .de activos entas netas _| 765 | o8 _| 1996
actividad o 1jos Activo fijo neto 79.278.688 68.257.868 31.544.000
eficacia:
Miden los resultados | Rotacién de activos Ventas netas 606.662.582 633.115.079 629.706.000
de las decisi ) =| 317 =| 4,02 =| 385
€ 1as decisiones totales Activos Totales 191.335.544 157.649.286 163.483.316
gerenciales en la
administracién de los Cuentas por cobrar 54.178.346 53.845.244 128.000.316
recursos Dias CxC clientes =] 32,60 =| 31,04 =| 74,19
Ventas netas (dia) 1.662.089 1.734.562 1.725.222
s Utilidad Net: 38.506.258 42.471.970 28.377.316
Indicadores de Rentablh.dad sobre 11 eta _|2012% _| 26.94% _|1736%
rentabilidad: activos Activos Totales 191.335.544 157.649.286 163.483.316
Mide la rentabilidad —
que obtienela | Rentabilidad sobre Utilidad Neta 38.506.258 42471970 28.377.316
. . =[25,20% =137,16% =[4517%
empresa ya sea con patrimonio Patrimonio 152.795.544 114.289.286 62.817.316
respecto alas ventas,
con respecto al Utilidad Neta 38.506.258 42.471.970 28.377.316
monto de los activos Margen neto = 635% =| 671% -| 451%
Ventas netas 606.662.582 633.115.079 629.706.000

Puerto Lopez Calle 4 No 1-09 Barrio Abel Rey Tel.3204257697 / 3112135268/3224122746
e-mail solemvidasas@gmail.com / contacternossolemvida@gmail.com osalfo69@gmail.com

Sitio web www.solemvidasas.com


mailto:solemvidasas@gmail.com
mailto:contacternossolemvida@gmail.com
mailto:osalfo69@gmail.com

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

NI1900475002-8 I.P.S. sas

iA su alcancelll CIRCULAR INTERNA

Fecha de version: Fecha Ultima Revisién

Cadigo: F-IC-03 Version: 02 07/01/2020 SIGC: 07/01/2020

Péagina 18 de 27

3. Objetivo general de gestion del riesgo:

Prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del usuario, su familia, colaboradores
y visitantes a través del despliegue de diferentes acciones, estrategias y metodologias

Se actualizo la herramienta de gestion y administracion de Riesgos PAMEC de la institucion incluyendo
nuevos riesgos derivados de la atencion, en especial por SARS Cov -2, de igual manera se actualizo la
matriz de peligros y valoracién de riesgos metodologia GTC 45. Se inicié con el cargue de documentacion y
manejo de la Plataforma Alista provista por nuestra ARL positiva.

Se incluyo nueva documentacion relacionada con SARS-Cov-2, lineamientos y su manejo se generaron
mejores protocolos de Bioseguridad, se fortalecié el Programa de EPP para atenciones seguras, se
aumentaron las rutinas de limpieza y desinfeccion, se generaron listas de control de visitantes y encuestas
preventivas para el personal. Rutina de toma de signos vitales de forma diaria para monitorear las
condiciones de salud de los colaboradores.
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Cadigo: F-IC-03 Version: 02

Actividades realizadas
Inspecciones

Locativas
Extintores
Camillas

Epp

Botiquin de primeros auxilios

Simulacros. Se realiz6 1 para medir la respuesta de evacuacion en el mes de febrero.

Inspeccion de Vehiculos: Preoperacionales Se realizaron 410 actividades al inicio del dia.
Limpieza y desinfeccién: 1460 actividades.

Mantenimiento de equipos: 2 secuencias de mantenimientos preventivos (Mayo y Noviembre)
Mantenimiento de Infraestructura: Se realizaron mantenimientos trimestrales. Incluye aires
acondicionados, infraestructura de redes)

3.1 indicadores de Riesgos

- Accidentalidad: 2018-2019 en (0), 2020, fueron cargados a la IPS 2 accidentes de los cuales 1 fue
descartado debido a que el contratista en el momento de los hechos no se encontraba laborando
en Solem Vida IPS SAS. El segundo caso esta en investigacion.

- Enfermedad Laboral: 0

- Mortalidades (0)

- Accidentes Viales: (0)

- Seguridad del Paciente : Eventos Adversos derivados de la atencion ( 0)

- Accidentes Ambientales: (0)

- Gestion riesgos BASC 100% inclusion en los contratos

- ITA cumplimiento 67% Pé&gina web. No manejamos recursos publicos, pero la procuraduria no
nos eximio.
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4. Objetivo General de Talento Humano:
Gestionar el desarrollo del Talento Humano en el marco de los principios y valores institucionales.

Numero de ingresos durante la vigencia: 33
Numero de egresos durante la vigencia: 14
Indice de rotacién de personal: 0.42%

Capacitaciones:
Induccion : 100% del personal - reinduccion 100%
Curso SGSST 50 Horas: 90 %

CAPACITACIONES

ENERO %FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO AGOSTO [SEPTIEMB OCTUBRE%NOVIEMB%DIUEMBR

2 [ = [

Temas de las Capacitaciones realizadas:
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FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Limpieza y desinfeccién-Covid 19-Ruta de Violencia

Lineamientos Ministerio-Sec de Salud Covid 19-charla sobre fractura de miembros
superiores-Programa Ahorro energetico

Programa Ambiente sano, Protocolo de Limpieza y desinfeccién, Bioseguridad por
Covid 19, lineamientos uso de EPP, lineamientos para traslado de pacientes covid
Programa Ahorro hidrico, Divulgacion del Protocolo de Limpieza y desinfecciéon del
vehiculo en epoca de pandemia, Uso de capsula de aislamiento para pacientes Covid.
Seguridad vial.
Test de adherencia a las guias de atencion y protocolo de eventos en salud publica-
Covid, 2.Llaveros de seguridad. 3. Seminario Web como se comporta la epidemia en
Colombia. 4. Medidas de Bioseguridad para el talento Humano en Salud.
1.Capacitacidn Primera Atencidn Psicoldgica a pacientes Covid. 2. Sistema globalmente
armonizado 3. Actualizacion de eventos sivigila
1. Induccion y Reinduccion . 2. Programa cero papel 3. Brigadas de Emergencias

1. Lavado de manos . 2. Programa ambiente sano 3. taller Web ARL Positiva- sistemas
de vigilancia epidemiologica sector salud

. insuficiencia cardiaca congestiva . 2. Falla renal 3. Plan de gestion integral de residuos
Hospitalarios PGIRHS

1. Res. 2184/2019 2. Lineamientos para al atencion de pacientes Covid 3. Riesgo
Obstetrico y Emergencia Obstetrica 4. Programas de prevencion de la tuberculosis y
eliminacion de lepra

1. Reanimacion basica 2. manejo avanzado de la via aerea 3. Res. 2184/2019

4. Herramientas de Gestion de Resgos pamec

Promedio de asistencia Mensual a capacitacion: 80%

Evaluaciones de desempefio principios y valores: se realizaron 12 evaluaciones
Encuestas de clima laboral y seguridad del paciente: No se realizaron durante la vigencia
Actividades de Bienestar Realizadas: 16

SGSST

Examenes de Ingreso:100% personal fijo en proyectos
Examenes Periédicos : 100% del personal antiguo

Incapacidades =0
Ausentismo=0

Infracciones al cumplimiento de politicas: 0

s S ol !g\
" 3 - &ﬁ; il £ %
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58 INDICADDRES DE ACCIDENTALIDAD ¥ AUSENTISMO
59 ARD: H?::Bs;,ljg:ggE HORAS MURIERTE :z:;:: FRECUEME | SEYERID | AUSENTIS | iWDICE DE HDICE DE
W DE HOMERE HUMERO DE Di A FERDIDDS 1A DE ADDE HOFOR LESION ! .
TRAEAJADORES TRAEAJAD 5 FERDIDDS FOR ACCIDEMTES FOR ACCIDENT | ACCIDEN CAUSHA INCARACITAN :3:‘::::::: :: HDKCEDESETERIDALDEAUSEHTISNE
MES Hembrez Mujeres as AUSENTIS | ALIDAD | TALIDAD | MEDICA TE
B[] HODE EG
B ENERD [ 168 384 1152 0 1] 0 0 0,00 0,00 0,0 1] 0
&2 FEBRERO 1 768 384 1152 1] 0 0 0 0,00 0,00 0.0 1] 0
6 MARZD 6 768 384 1152 0 1] 1] 174 0,00 0,00 0.0 0 0
Bl ABRIL [ 168 384 1152 0 1] 0 0 0,00 0,00 0,0 1] 0
65 MAYD ] 768 364 1152 0 0 0 1F4 0,00 0,00 0.0 1] 0
86 JUNID 6 768 384 1152 0 1] 1] 174 0,00 0,00 0.0 0 0
57 JULID [ 168 384 1152 0 1] 0 0 0,00 0,00 0,0 1] 0
6 AGOSTO ] 768 384 1152 1] 0 0 1F4 0,00 0,00 0.0 1] 0
89 SEPTIEMBRE 6 768 384 1152 0 1] 1] 174 0,00 0,00 0.0 0 0
70 DOCTUBRE [ 168 384 1152 1] 0 0 0 0,00 0,00 0.0 ] 0
71 NOVIEMBRE 6 768 384 1152 1] 0 0 1F4 0,00 0,00 0.0 1] 0
72 DICIEMERE 6 768 384 1152 0 1] 1] 174 0,00 0,00 0.0 0 0
73
74 SUB CONTRATISTAS CONTRATADOS PARA PRESTAR EL SERVICID

5. Objetivo general de gestion de calidad:

Garantizar mayores beneficios a nuestros clientes, proveedores y partes interesadas, buscando la
satisfaccion del cliente en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo; mediante la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad

- Relacion con Clientes.

Durante la vigencia 2017, tuvimos la primera calificacion como proveedores por uno de nuestros clientes
que fue Riopaila castilla, realizada por SGS con una calificaciéon de 73.3 No se tuvo calificaciéon por
Concesién Vial de los Llanos. En el afio 2018, fuimos calificados por los dos clientes principales para esa
vigencia subiendo con Riopaila a 93.71 y concesion con calificacion de 5.0 /50 equivalente al 100%. Para la
vigencia 2019 al retirarse nuestro cliente Riopaila Castilla no se realiza recalificacion y por concesion se
realiza recalificacion bajando a un 48/50, lo que equivales a un 96%. Para el 2020, solo uno de nuestros
clientes Central Track nos ha enviado calificacion a la fecha de la rendicion con un resultado del 99%
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Calificacion Clientes 2020

PROCTSO DF COMMIAS oM PRO01-H0R 11
(GE»NI‘RA»-L FVALUADON Y RE-EVALUAODN DI PROVEEDORES PAGINAY DL
=
PROVEEDOR: SOLM VIDA P SAS TELEFON: 1125268
NI J0OMATS002, Solendasas@gmall con
PERO00 DE EVALUACION D ENERO -2 FEDRERD FECHA EVALUAGION: )
PORTRE ™ caregomia OBJETNO CRTERO EVALUACION ] B E!'c "
| ASIGNADO | ok o v e campimenta las _[Cunlmento = e 7
15PUNTOS espeoficacones Gefndas porlaempresalseneo | |
CALIDAD Para evaluarla calmq de os productos Restces d contsdreccion e g —’_“ -
15PUNTOS osais ke, Devoucanes ) 15
- |Disponibiidad /f |
15PUNTOS % los |
conpLmnr | M eTRRCCmP S — =]
15PUNTOS ¥ P ‘
10PUNTOS Lo | Vesrlgebdeaspasinals Henctiny tespuesta asoictudes ugenies (0 |
10PUNTOS AEE recesidades 2 BEMPESA.  caniciopostventa |0
10PUNTOS Med la relacidn entre ¢ precio de s |Precio d2 compra 0|
¢ COMPETITVDAD | productos sumnisirados y su caldad, asf [—————
10PUNTOS comla comparacon de precios_{Fomade pago 0|
implementacion de! Decreto 1072- 2015y Resoluadn 0312-2018
s SISTEMA DE Ce_mi:aunres.‘ 1509001 -2018
GESTION INTEGRAL |0 geaines 150 14001 - 2015
Certficaciones OHSAS 18001 - 2007 ylo 150 45001-2018. 5
TOTAL X990
14001, OSHAS 18001,
i
CALIFICACION ACCIONES A SEGUIR
De 852 100 punios C g felctacion y re-evaluacion anual oon NLevas Compras
De 702 84 puntos Comunicar resultados y i yora delectadas ( cada 6 meses )
De [ Inbmmnwlwdosysusoenﬂevmlmmmamaqmsmmumhsmﬁdosnmnms(mmmes)
TBSERVACIONES:

P ¢ ks
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- Relacion con Proveedores.

Se realizd evaluacidn a nuestro principal proveedor que es Transalud con el siguiente resultado.

I PRCHTSO0I 4

v
A su alcance!ll

Solemvida

|l LR.5. sas

GESTION DE INSUMOS ¥ RECUREO0E

CALIFICACION DE PROYEEDORES DE SERYICIDS

CoODIGO: F—Gld YERSION: 02

FECHA DE YERSION: 13/01/2020

FECHA ULTIMA REYISION SIGC: 21012020 PAGINA 1DE1

J— 900417826-2 | TRaNSALUD ATF SAS

CALIFICACI®N

n Talal [Blagurs

EYALUACION PROYEEDOR YIGENCIA 2020

@

Catlicatien ssumad ata par crharian
Ral. 3205 [ Fob W s W ur Ao Soa ot P
—r o = - —_
TH13 3 [ Ha k. Han Fan 31 aam Ser ' [ win
Hew  |Msie = s T T T EXT T T FXT) T T T T
[ T T 41 L i am T 45 T T T L
PR N 50 T 50 T EXTI T T FXT) T T T T
[P o 4 480 Age]am 470 A6 45 456 456 46
ke
i oo Do | coitewia | Fae | rek [ n | s | m [ 5ae | 32l | #ge | Sep | #ai | mam | = [ Feamt puad |
1300 _41T.826-2 TRAMSEZALUD ATF SAS T. Ent. 460 4,50 4,10 4,50 4,10 4,50 450 450 4,60 4,60 4,10 4,50 4,68
i EyH 460 4,50 4,1 4,80 4,70 4,80 450 450 460 4,60 4,70 40 4,68
Calid. 460 450 4,1 4,50 4,70 4,80 450 450 46D 460 4,70 450 4.68
Elem 460 450 4,1 4,50 4,70 4,80 450 450 46D 460 4,70 450 4.68
Comp 450 4,50 4,10 4,50 4,70 4,50 4,50 450 48D 4,50 4,70 450 4,68
Camp 450 4,50 4,10 4,50 4,70 4,50 4,50 450 48D 4,50 4,70 450 4,68
i Frac 4560 4,50 4,70 450 4,70 4,50 450 4,50 460 4,60 4,70 450 4,68
Menzwal | Mensnal [Mensnal] 4,60 450 470] as0] 4T0] 450 450 RE] EE] EE] I 4,80 4,68 |

Actuaimenie el cumplimienio es acorde con nuesira meta esiablenda. Esperamos

- Relacion con partes interesadas:

Visitas Recibidas por:
- Secretarias de Salud Municipal : 2
- Departamental :0
- Laboratorio de Salud Publica: 1

346- COVID 19 =100%

Supersalud 100% reportes de forma oportuna

e Sispro 100% reportes de forma oportuna

uir coniando con SuU Compromiso y buen servicio

Asistencia a Comité de Vigilancia Epidemioldgica Municipal: 12 = 100%
Reunién SARS. Todas las citaciones =100%
Reunién COVE Departamental: Todas las Citaciones = 100%
Notificacién Eventos de Vigilancia epidemioldgico: 80 correspondientes a casos positivos Evento
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e Invima 100% reportes de farmaco, reactivo y tecnovigilancia de forma oportuna

- Cumplimiento Objetivos de Calidad:

e Cumplimiento de politicas institucionales 100%

e Comité integrados de gestion 100% cumplimiento (12 actas) El comité integrado inclue los
siguientes comités los cuales sesionan mensualmente Calidad, Copasst,Vigilancia epidemiolégica,
farmaco,tecno y reactivo vigilancia, gestion ambiental, Seguridad del Paciente, Bienestar y
convivencia laboral, historias clinicas, ética y atencién al usuario, BASC, Seguridad Vial,
Rentabilidad social corporativa.

e Rendicidn de cuentas a clientes 100%
e Documentacién (actualizacién): 80% con el nuevo logo institucional.

N

900475002-8

iA su alcance!!!

Auditoria Integral Interna: 1

Auditorias de Clientes: 24 (Concesidn vial de los llanos) Una observacidn que fue cerrada
Revision por la direccion: 1 (100%)

Rendicién de cuentas vigencia anterior: 1 (100%)

Califique de 1a 10 como fue su experiencia global en la rendicion de cuentas, teniendo en cuenta
que 1eslamenor notay 10 la mayor nota.

17 respuesias

10,0

75

50
I76 %)
2(11,6%)

I(17.6 %)
25

0(0%) O0(O% 0% 0@%) 0% 0(0%)
00
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o Certificacion Trinorma(0)
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6. Objetivo de Impacto social:

Implantar una estrategia de Responsabilidad Social Corporativa que se enmarque dentro de la politica de
comunicacion institucional que permita mejorar las relaciones con los principales stakeholders
(beneficiarios, proveedores, clientes y partes interesadas)

Para la vigencia 2020, y debido a la pandemia, se realizd el Programa de rentabilidad social en alianza
estratégica con la Fundacion Aluna Awiiri Abrazos de 4 patas, “adopta un amigo peludo”, en donde fueron
rescatados 8 animalitos, en especial gatitos, los cuales fueron puestos en adopcidn de forma satisfactoria ,
se alimentan perritos habitantes de la calle y se foment6 el respeto, carifio y cuidado por los animales en
nifios y adultos.
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Cordialmente,

i

ALFONSO

MONSALVE

Representante Legal
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